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  ATTENTION
•	 N'utilisez pas de détergent alcalin pour nettoyer l'afficheur.
•	 N'utilisez pas d'acide sulphurique, d'acide hydrochlorique ni de dissolvant organique (comme du diluant, du 

kérosène ou de l'acétone) pour nettoyer les surfaces. N'apposez pas d'autocollant pour éviter d'endommager 
la surface du climatiseur.

•	 Pour nettoyer et inspecter l'échangeur thermique sur l'unité interne, demandez l'aide du centre d'entretien 
local. 

Nettoyage du filtre

Nettoyage du filtre à air

  REMARQUE
•	 Une butée permet le blocage du capot en position ouverte.
•	 Nettoyez le filtre à air toutes les deux semaines. L'intervalle de nettoyage peut être différent selon 

l'environnement et les heures d'utilisation.
•	 Ne frottez pas le filtre à air avec une brosse ou autre ustensile de nettoyage. Cela pourrait 

endommager le filtre.
•	 Laissez sécher le filtre à air complètement en l'appuyant à la verticale contre un mur situé à l'ombre 

pendant 12 heures, en évitant la lumière directe du soleil.

Nettoyage du filtre PM 2.5 

Butée 
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  ATTENTION
•	 Pour des raisons de sécurité, débranchez la fiche électrique lors du nettoyage du filtre PM 2.5.

  REMARQUE
•	 Nettoyez le filtre PM 2.5 tous les trois mois. L'intervalle de nettoyage peut être différent selon 

l'environnement et les heures d'utilisation.
•	 Si le filtre est très encrassé, immergez-le dans de l'eau avec un détergent neutre pendant 30 minutes, 

puis rincez-le jusqu'à ce qu'il soit complètement propre.
•	 Laissez sécher  le filtre PM 2.5 complètement en l'appuyant à la verticale contre un mur situé à l'ombre 

pendant 12 heures, en évitant la lumière directe du soleil.

•	 Pour fermer le capot, tirez la butée vers l'avant.

Rappel de réinitialisation/nettoyage du filtre 

Afficheur de l'unité intérieure



32 Français

N
ettoyage et m

aintenance

Conseils pour le nettoyage du panneau Wind-Free

11 2

3

Appuyez légèrement avec votre 
doigt sur la lame de flux d’air 
jusqu’à ce qu’elle s’ouvre.

Maintenez le panneau Wind-Free 
des deux côtés pour le détacher 
du climatiseur.

Éliminez la poussière à l’aide 
d’une brosse souple ou d’un 
aspirateur.

4
ⓐ

ⓑ

5

Appuyez légèrement avec votre 
doigt sur la lame pour l’ouvrir 
(a) , puis alignez et insérez les 
saillies (coin supérieur gauche, 
coin supérieur droit, coin inférieur 
gauche, coin inférieur droit) du 
panneau Wind-Free dans les 
rainures du panneau avant (b).

Appuyez avec votre main sur les 5 loquets supérieurs, les 
3 loquets centraux et les 4 loquets inférieurs.

  ATTENTION
•	 Le montage de la lame de flux d’air sans pression manuelle peut provoquer une obstruction de cette 

dernière par le panneau Wind-Free et empêcher son ouverture lors du fonctionnement du climatiseur.
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Si le climatiseur ne fonctionne pas normalement, reportez-vous au tableau suivant pour vous faire gagner du 
temps tout en évitant les dépenses inutiles.

Dépannage

Problème Solution

Le climatiseur ne 
fonctionne pas du 
tout.

•	 Vérifiez l'état d'alimentation, puis tentez de faire fonctionner le climatiseur.
•	 Activez le disjoncteur, branchez le cordon d'alimentation et faites fonctionner 

une nouvelle fois le climatiseur.
•	 Assurez-vous que le sectionneur est coupé.
•	 Vérifiez si la fonction d'arrêt est active. Faites fonctionner une nouvelle fois le 

climatiseur en appuyant sur le bouton marche-arrêt.
•	 Si le filtre PM 2.5 et le filtre à air sont très encrassés, reportez-vous aux 

instructions suivantes et nettoyez le filtre PM 2.5 et le filtre à air.

Je ne parviens 
pas à changer la 
température.

•	 Vérifiez si le mode Fan ou Fast fonctionne. Dans ces modes, le climatiseur 
contrôle automatiquement la température préréglée et vous ne pouvez pas la 
modifier.

Il n'y a pas de sortie 
d'air frais ou chaud 
du climatiseur.

•	 Vérifiez si la température préréglée est supérieure à la température actuelle en 
mode Cool ou inférieure en mode Heat. Appuyez sur le bouton de température 
de la télécommande pour modifier la température préréglée.

•	 Vérifiez si le filtre à air est encrassé. Si le filtre à air est encrassé, il risque de 
réduire les performances de refroidissement ou de chauffage. Nettoyez-le 
régulièrement.

•	 Vérifiez si l'unité interne est couverte ou située près d'obstacles. Retirez la 
couverture et les obstacles.

•	 Vérifiez si le climatiseur fonctionne en mode de dégivrage. Lorsque de la glace 
se forme en hiver ou que la température extérieure est trop basse, le climatiseur 
exécute automatiquement la fonction de dégivrage. Lorsque cette fonction est 
active, le ventilateur intérieur s'arrête et l'air chaud ne sort pas.

•	 Vérifiez si des portes ou fenêtres sont ouvertes. Elles peuvent être à l'origine 
des performances de refroidissement ou de chauffage insuffisantes. Fermez les 
portes et les fenêtres.

•	 Vérifiez si le climatiseur se met immédiatement en marche une fois le 
refroidissement ou le chauffage terminé. Dans ce cas, seul le ventilateur tourne 
pour protéger le compresseur de l'unité extérieure.

•	 Vérifiez que le tuyau n'est pas trop long. Lorsque la longueur du tuyau dépasse 
la longueur maximum, les performances de refroidissement et de chauffage 
risquent de chuter.

Je n'arrive pas à 
changer la direction 
du flux d'air.

•	 Vérifiez si la fonction good'sleep est exécutée. Lorsqu'elle est active, vous ne 
pouvez pas contrôler la direction du flux d'air. (Mais vous pouvez contrôler la 
direction du flux d'air si la fonction est exécutée en mode Heat.)

Je n'arrive pas à 
modifier la vitesse du 
ventilateur.

•	 Lorsque le mode Auto, Dry ou Fast est actif ou lorsque la fonction good'sleep 
est exécutée en mode Cool, le climatiseur d'air contrôle automatiquement la 
vitesse du ventilateur que vous ne pouvez pas modifier.

La télécommande ne 
fonctionne pas.

•	 Remplacez les piles de la télécommande par des neuves.
•	 Assurez-vous que rien ne bloque le capteur de la télécommande.
•	 Vérifiez la présence éventuelle d'un appareil d'éclairage de forte puissance 

près du climatiseur. La lumière vive émise par les ampoules fluorescentes ou 
les tubes au néon peut interrompre les ondes électriques.
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Problème Solution

La fonction 
Démarrage/arrêt ne 
marche pas.

•	 Vérifiez si vous avez appuyé sur le bouton de validation de la télécommande 
après avoir réglé l'heure.

Le voyant clignote 
constamment.

•	 Appuyez sur le bouton marche-arrêt pour arrêter le climatiseur ou débranchez 
la prise d'alimentation. Si le voyant continue à clignoter, contactez le service 
d'entretien.

Des odeurs se 
font sentir dans la 
pièce en cours de 
fonctionnement.

•	 Vérifiez si le climatiseur fonctionne dans une pièce enfumée. Aérez la pièce ou 
faites fonctionner le climatiseur en mode Fan pendant 3 ou 4 heures. (Aucun 
composant utilisé dans le climatiseur ne doit émettre de forte odeur.)

•	 Vérifiez que les vidanges sont propres. Nettoyez-les régulièrement.

Une erreur est 
indiquée.

•	 Si un voyant de l'unité intérieure clignote, contactez le centre d'entretien le 
plus proche. Veillez à communiquer le code d'erreur au centre d'entretien.

Un bruit se fait 
entendre.

•	 En changeant, le flux réfrigérant peut émettre du bruit selon l'état du 
climatiseur. Il s'agit d'un fonctionnement normal.

•	 Bruit émis lors de la décharge d'air 
Le bruit émis par l'unité extérieure peut être fort pendant le fonctionnement 
initial. Si le bruit est plus fort que d'habitude, le problème peut venir d'une 
accumulation de poussière sur le filtre PM 2.5 et le filtre à air. Reportez-vous 
aux instructions suivantes et nettoyez le filtre PM 2.5 et le filtre à air.

•	 Bruit d'interférences électriques 
Vérifiez le filtre PM 2.5 sur le dessus de l'unité intérieure et insérez le filtre 
correctement. Si le filtre est très encrassé, nettoyez-le en le plongeant plusieurs 
fois vers le haut et vers le bas, puis réutilisez-le. 
 
REMARQUE

•	 Prenez garde à ne pas vous blesser avec les bordures intérieures coupantes du 
filtre PM 2.5.

L'unité extérieure 
dégage de la fumée.

•	 Il ne s'agit peut-être pas d'un incendie, mais peut être simplement de vapeur 
générée par l'échangeur thermique extérieur lorsque la fonction de dégivrage 
est active en mode Heat pendant l'hiver.

Gouttes d'eau 
provenant des 
raccords de tuyau de 
l'unité extérieure.

•	 De la condensation peut se développer lorsque la température ambiante 
change considérablement. Il s'agit d'un fonctionnement normal.

Afin de remplir sa fonction anti-microbienne, ce produit a été traité avec un agent biocide à la zéolite de 
zinc argent.
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Informations sur le réfrigérant

  ATTENTION
Si le système contient 5 tCO2e ou plus de gaz à effet de serre fluorés, il faut vérifier l’absence de fuites 
au moins une fois tous les 12 mois, selon le règlement N° 517/2014. Cette activité doit être réalisée 
uniquement par du personnel qualifié. Dans la situation décrite ci-dessus, l’installateur (ou la personne 
attitrée qui a la responsabilité de la vérification finale) doit fournir un carnet d’entretien, avec toutes les 
informations enregistrées selon le RÈGLEMENT (UE) N° 517/2014 DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU 
CONSEIL du 16 avril 2014 sur les gaz à effet de serre fluorés.

Cette unité intérieure peut être connectée à une unité extérieure R-32 ou R-410A.

Type de réfrigérant Valeur GWP

R-32 675

R-410A 2088
•	 GWP: Potentiel de réchauffement planétaire
•	 Calcul du tCO2e : kg x GWP/1000

Informations importantes concernant le réfrigérant utilisé.
Ce produit contient des gaz à effet de serre fluorocarbonés. N'évacuez pas les gaz dans l'atmosphère.
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Application SmartThings

 1  Vérification des connexions 
d'alimentation

Vérifiez la connexion du produit avec l'alimentation 
et le point d'accès.

 2 Configuration et connexion à un 
point d'accès Wi-Fi à l'aide de 
votre smartphone

1	 Pour connecter le produit à un réseau 
Wi-Fi, activez le Wi-Fi dans «Paramètres > 
Wi-Fi», puis sélectionnez le point d'accès 
auquel vous souhaitez vous connecter

•	 Seuls les caractères alphanumériques sont pris 
en charge pour les noms des points d'accès sans 
fil (SSID). 
Si un SSID comprend un caractère spécial, 
renommez-le avant de vous y connecter.

•	 Ce produit prend en charge le Wi-Fi 2,4 GHz 
uniquement.

SAMSUNG_2G

SAMSUNG_5G

Sélectionner

Marche

2	 Désactivation du «RÉSEAU INTELLIGENT» 
dans «Paramètres > Wi-Fi» sur votre 
smartphone

•	 Si le « RÉSEAU INTELLIGENT» ou le «Adaptive 
Wi-Fi » est désactivé, vous ne pouvez pas vous 
connecter au réseau. Assurez-vous de désactiver 
ces fonctions avant de vous connecter au réseau.

Arrêt Arrêt

 REMARQUE
•	 La configuration peut varier en fonction du 

modèle de votre smartphone, de la version de 
votre système d'exploitation et du fabricant.

3	 Vérification de la connexion Internet
•	 Après la connexion au Wi-Fi, vérifiez si votre 

smartphone est connecté à Internet.

 REMARQUE
•	 Il est possible qu'un pare-feu empêche votre 

smartphone de se connecter à Internet. Dans 
ce cas, contactez votre fournisseur de services 
Internet pour résoudre le problème.

 3 Téléchargement de l'application 
SmartThings et enregistrement 
de votre compte Samsung

1	 Téléchargement de l’application 
SmartThings

•	 Recherchez «SmartThings» dans le Play Store 
ou l'App Store et téléchargez l'application 
SmartThings sur votre smartphone.

•	 Si l'application SmartThings est déjà installée sur 
votre smartphone, mettez-la à jour à la dernière 
version.

SmartThings (Samsung Connect)
Samsung Electronics Co., Ltd.

  REMARQUE
•	 Pour les tablettes qui ne sont pas prises en 

charge par l'application SmartThings et pour 
les smartphones dont la version du système 
d'exploitation est antérieure aux versions 
recommandées, il est possible que vous ne 
puissiez pas trouver l'application SmartThings.

–– Android OS 6.0 ou ultérieur (avec RAM d’au 
moins 2 Go) recommandé.

–– Résolutions d’écran prises en charge : 1280 
x 720 (HD), 1920 x 1080 (FHD), 2560 x 1440 
(WQHD)

Pour utiliser l'application SmartThings, connectez le produit au réseau en respectant la séquence décrite 
ci-dessous. Les images affichées peuvent varier en fonction du modèle de votre smartphone, de la version 
de votre système d'exploitation et du fabricant. Vous devez configurer le point d'accès Wi-Fi uniquement lors 
de la connexion du produit à un réseau Wi-Fi. Une fois le produit connecté, vous pouvez utiliser l'application 
SmartThings par Wi-Fi, 3G, LTE ou d'autres réseaux sans fil.
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•	 L’application SmartThings n’est pas compatible 
avec certains appareils Apple, y compris les iPad 
et certains smartphones.

–– iPhone 6 ou ultérieur, ou iOS 10.0 ou 
ultérieur pris en charge.

–– Résolutions d’écran prises en charge : 
1334x750, 1920x1080

•	 L’application SmartThings peut changer sans 
préavis afin d’améliorer la convivialité et les 
performances du produit.

2	 Enregistrement de votre compte Samsung
•	 Un compte Samsung doit utiliser l’application 

SmartThings. Pour créer votre compte Samsung 
et vous y connecter, suivez les instructions qui 
s’affichent sans l’application SmartThings. Vous 
n’avez pas besoin d’installer une application 
supplémentaire.

  REMARQUE
•	 Si vous avez déjà un compte Samsung, 

connectez-vous via ce compte. Si votre 
smartphone est un appareil Samsung et que 
vous disposez d'un compte Samsung, votre 
smartphone est automatiquement connecté à 
votre compte.

 4  Connexion de l’application 
SmartThings à votre produit

1	 Sélection du produit pour la connexion
1)	 Démarrez l’application SmartThings environ une 

minute après avoir activé le produit à connecter.
2)	 Une fois l’application SmartThings démarrée, 

sélectionnez «AJOUTER MAINTENANT» 
lorsqu’une fenêtre contextuelle indiquant qu’un 
produit à connecter a été détecté apparaît.

Sélectionner

3)	 Si la fenêtre contextuelle n’apparaît pas, sélectionnez 
«AJOUTER UN APPAREIL» puis sélectionnez un 
produit à connecter dans la liste des appareils 
disponibles.

Sélectionner
[Room air conditioner] Samsung

4)	 Si le produit auquel vous souhaitez vous connecter 
ne figure pas dans la liste des appareils disponibles, 
sélectionnez « Climatiseur > Climatiseur de pièce » 
dans « AJOUT MANUEL D'UN APPAREIL ».

Sélectionner
Sélectionner

2	 Connexion de l'application SmartThings à 
votre produit

•	 Suivez les instructions qui s'affichent dans 
l'application SmartThings pour connecter votre 
produit.

•	 Pour plus d'informations sur la façon d'utiliser 
l'application SmartThings, sélectionnez le menu 
Comment sur l'application.

  REMARQUE
•	 Si une fenêtre contextuelle indiquant que la 

connexion Internet n'est pas sûre apparaît 
pendant la connexion à votre produit, ne la 
sélectionnez pas et continuez de procéder à la 
connexion.

•	 Si une fenêtre contextuelle indiquant que 
l'appareil est déjà enregistré apparaît pendant la 
connexion à votre produit, obtenez l'autorisation 
d'un utilisateur déjà connecté au produit à l'aide 
de «DEMANDER L'AUTORISATION», ou créez 
un nouveau compte via «ENREGISTRER MON 
COMPTE» pour connecter un produit de façon 
indépendante.
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•	 Si une erreur liée au pays d'un compte Samsung 
survient pendant la connexion à votre produit, 
déconnectez-vous de votre compte Samsung 
actuel, puis supprimez tous les appareils qui 
ont été connectés précédemment. Ensuite, 
reconnectez-vous à votre compte Samsung 
actuel, puis configurez les paramètres.

•	 Si un message d'échec apparaît lorsqu'un 
appareil est ajouté, consultez « Configuration 
et connexion à un point d'accès Wi-Fi à l'aide de 
votre smartphone » à la page 36. Il est possible 
que la connexion échoue temporairement 
en raison d'un problème lié à l'emplacement 
de l'installation du point d'accès ou d'autres 
problèmes.

•	 Si un message apparaît sur l'écran de 
l'application SmartThings, suivez les 
instructions.

  REMARQUE
•	 Pour les protocoles d'authentification/cryptage pour 

les points d'accès filaires/sans fil, il est recommandé 
d'utiliser WPA/TKIP ou WPA2/AES. Les nouvelles 
spécifications d'authentification Wi-Fi et les 
protocoles d'authentification Wi-Fi non standard ne 
sont pas pris en charge.

•	 Le produit prend en charge les protocoles de 
communication IEEE802.11 b/g/n (2,4 GHz) et 
Soft-AP. (Samsung recommande l'utilisation de 
la norme IEEE802.11n.)

•	 Si votre fournisseur de services Internet 
a enregistré l'adresse MAC (un numéro 
d'identification unique) de votre PC ou modem 
de façon permanente, il se peut que votre 
produit ne puisse pas être connecté à Internet. 
Contactez votre fournisseur de services Internet 
et demandez comment connecter des appareils 
autres que votre PC (tels qu'un climatiseur ou un 
purificateur d'air) à Internet.

  AVERTISSEMENT
•	 Déclaration d'avertissement concernant 

l'exposition aux RF – garder une distance de 
20 cm lors de l'installation de ce module.

•	 Avertissement que ce module ne doit pas 
être installé et fonctionner simultanément 
avec d'autres appareils radio sans évaluation 
supplémentaire ou classement de la FCC.

•	 Instruction pour l'étiquetage du système hôte, 
le système hôte doit être muni d'une étiquette 
appropriée « indiquant ID FCC : A3LSWL-B70F »

•	 Votre appareil utilise une fréquence non 
harmonisée et est destiné à être utilisé dans tous 
les pays européens. Le réseau WLAN peut être 
utilisé dans l'UE sans restriction à l'intérieur, mais 
ne peut pas être utilisé à l'extérieur en France.

Spécifications

Wi-Fi

Plage de fréquence Puissance de l'émetteur 
(Max.)

2412 - 2472 MHz 20 dBm
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Contrôle du climatiseur via l’application SmartThings

L’application vous permet de contrôler parfaitement votre climatiseur.

Catégorie Fonction Description

Vérification
Température réglée Permet d’afficher la température réglée.

Température actuelle Permet d’afficher la température actuelle.

Contrôle

Puissance Permet de mettre le climatiseur sous ou hors tension.

Mode Permet de sélectionner le mode de fonctionnement souhaité.
Température Permet de modifier la température intérieure réglée.

Vitesse du ventilateur Permet de régler la vitesse du ventilateur du mode de 
fonctionnement.

Sens du vent Permet de régler la direction du flux du mode de fonctionnement.
Wind Free Permet d’activer ou de désactiver la fonction Wind Free.
Purificar Permet d’activer ou de désactiver la fonction Purificar.

Programmation

Permet de régler la minuterie de démarrage ou d’arrêt pour chaque 
fonction.
•	 Le nombre maximum de programmations pour la fonction de 

minuterie de démarrage ou d’arrêt est de 10.
•	 Les durées réglées sur la minuterie de démarrage et la minuterie 

d’arrêt doivent être différentes.
•	 Une fois la minuterie de démarrage/d’arrêt réglée, le paramètre 

est conservé même si le climatiseur est débranché puis rebranché.

Options

Permet de sélectionner une fonction d’option pour le mode de 
fonctionnement.
•	 Les options disponibles peuvent varier en fonction des modèles de 

climatiseurs.
•	 La vitesse et la direction du ventilateur sont automatiquement 

réglées en fonction des options sélectionnées.
•	 Pour plus d’informations sur les options du produit, consultez le 

mode d’emploi.

Réglages

Permet de régler des fonctions supplémentaires.
•	 Appuyez sur le bouton Réglages de l’écran de contrôle pour vérifier 

ou définir des données détaillées du climatiseur.
•	 Vous pouvez définir les fonctions de Nettoyage auto, Rempl. filtre, 

Signal sonore, My Wind, et Suivi de consommation.
–– Lorsque la fonction Signal sonore est désactivée, le bip sonore 

de l’appareil est mis en sourdine.

À propos de l'appareil
Permet de sélectionner une fonction de service.
•	 Sur l’écran À propos de l'appareil, vous pouvez obtenir des Infos 

relatives à la version, le centre d’assistance, accéder Tutoriel et 
Vérification automatique.
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QUESTIONS OU COMMENTAIRES ?

PAYS APPELEZ-NOUS OU RENDEZ-VOUS EN LIGNE SUR
UK 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com/uk/support

IRELAND (EIRE) 0818 717100 www.samsung.com/ie/support

GERMANY 06196 77 555 66 *HHP
06196 77 555 77 *OTH www.samsung.com/de/support

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/fr/support
ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864) www.samsung.com/it/support

SPAIN 0034902172678  
[HHP] 0034902167267 www.samsung.com/es/support

PORTUGAL 808 207 267 www.samsung.com/pt/support
LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com/be_fr/support

NETHERLANDS 088 90 90 100 www.samsung.com/nl/support

BELGIUM 02-201-24-18 www.samsung.com/be/support (Dutch) 
www.samsung.com/be_fr/support (French)

NORWAY 21629099 www.samsung.com/no/support
DENMARK  707 019 70 www.samsung.com/dk/support
FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com/fi/support
SWEDEN 0771 726 786 www.samsung.com/se/support

POLAND

801-172-678* lub +48 22 607-93-33*
Dedykowana infolinia do obsługi zapytań dotyczących telefonów 

komórkowych: 
801-672-678* lub +48 22 607-93-33*

* (opłata według taryfy operatora)

http://www.samsung.com/pl/support/

HUNGARY 0680SAMSUNG (0680-726-7864) www.samsung.com/hu/support

AUSTRIA

0800-SAMSUNG (0800-7267864)
[Only for KNOX customers] 0800 400848

[Only for Premium HA] 0800-366661
[Only for Dealers] 0810-112233
[Only for E-Store] 0800 100 232 

www.samsung.com/at/support

SWITZERLAND 0800 726 78 64 (0800-SAMSUNG) www.samsung.com/ch/support (German) 
www.samsung.com/ch_fr/support (French)

CZECH 800 - SAMSUNG 
(800-726786) www.samsung.com/cz/support

SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG 
(0800-726 786) www.samsung.com/sk/support

CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/hr/support
BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/support

MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com/support
SLOVENIA 080 697 267 (brezplačna številka) www.samsung.com/si/support

SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/rs/support
ALBANIA 045 620 202 www.samsung.com/al/support

BULGARIA *3000 Цена в мрежата 
0800 111 31 , Безплатна телефонна линия www.samsung.com/bg/support

ROMANIA *8000 (apel in retea) 
08008-726-78-64 (08008-SAMSUNG) Apel GRATUIT www.samsung.com/ro/support

CYPRUS 8009 4000 only from landline, toll free
www.samsung.com/gr/supportGREECE 80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only from land line 

(+30) 210 6897691 from mobile and land line
LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/lt/support

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/lv/support
ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/ee/support


